STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W REHABILITACJA REHAB ARKADIUSZ BIENIAS

Naczelng zasadg wszystkich dziatan gabinetu fizjoterapii Rehabilitacja RehAB jest dazenie do
dobra dziecka oraz dziatania w jego najlepszym interesie. Kazde dziecko traktowane jest z
szacunkiem, z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb. W realizacji tych celéw dziatamy
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w oparciu o nasze kompetencje i doswiadczenie zawodowe.
Dokument ten reguluje wprowadzenie i realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich w gabinecie
Rehabilitacja RehAB.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. CELE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Celem niniejszego dokumentu jest ochrona dzieci przed niewtasciwym traktowaniem, naduzyciom
oraz wszelkim formom wykorzystywania, a takie zapewnienie bezpiecznego srodowiska dla
matoletnich pacjentdow korzystajgcych z ustug gabinetu Rehabilitacjia RehAB i podejmowanie
interwencji w przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego.

2. ADRESACI

Kazdy matoletni pacjent, ktory korzysta z ustug oferowanych w Rehabilitacja RehAB.
3. DEFINICIE

Matoletni — osoba, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia.

Naduzycie, krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie zabronione, ktére prowadzi do fizycznej lub
psychicznej szkody dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

,Niebieska karta” — narzedzie majgce na celu zapewnienie bezpieczernistwa osobom doznajgcym
przemocy domowej, ale takie wspodtpraca réznych instytucji i podmiotéw zobowigzanych do
reagowania na zgtoszenia dotyczgce przemocy domowej.

Zaniedbanie — brak zapewnienia podstawowych potrzeb matoletniego, mimo ze osoby
odpowiedzialne dysponujg odpowiednimi srodkami i wiedza. Dotyczy to m. in. jedzenia, odziezy,
higieny, nadzoru oraz schronienia, co moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla zdrowia lub
rozwoju dziecka.

Przemoc emocjonalna — kazdy akt naruszajgcy godnos¢ osobistg matoletniego, majacy na celu
wyrzadzenie mu krzywdy. Obejmuje ponizanie, krytykowanie, upokarzanie czy osmieszanie, brak
odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego poczucia wartosci.



4. OBOWIAZKI PERSONELU Z WDROZENIEM STANDARDOW

Obowigzku przestrzegania standardéw ma kazda osoba zatrudniona, wspotpracujgca badz
Swiadczaca ustugi w gabinecie Rehabilitacja RehAB.

5. WERYFIKACJA PERSONELU

Kazdy pracownik przed zatrudnieniem bedzie skontrolowany w rejestrze sprawcow przestepstw na
tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Dodatkowo osoba ubiegajaca sie o
zatrudnienie musi przedstawi¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH

1. ORGANIZACIJA PRACY

Gabinet fizjoterapii Rehabilitacja RehAB opracowat zasady zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim,
ktére sg dostepne na stronie internetowej oraz w gabinecie w wersji przystosowanej do ich
zrozumienia.

Fizjoterapeuta potrafi identyfikowa¢ symptomy niedozwolonych zachowan i regularnie uzupetnia
swojg wiedze na temat praw i obowigzkdw w pracy z osobami matoletnimi. Zna zasady zapewnienia
bezpieczenstwa matoletnim. W przypadku zauwazenia symptomoéw niedozwolonych zachowan,
podejmuje dziatania interwencyjne i udziela wsparcia. Wszystkie podejrzenia naduzy¢ muszg byé
zgtaszane odpowiednim organom.

Incydenty i sytuacje zagrazajgce matoletnim sg systematycznie dokumentowane.

Matoletni, ktorzy otrzymujg swiadczenia zdrowotne, majg zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i
godnos$¢. Niniejszy dokument gwarantuje poszanowanie godnosci i wartosci matoletnich przez
gabinet fizjoterapii Rehabilitacja RehAB. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
interwencja fizjoterapeuty ma na celu zapobiezenie wystgpieniu czyndw karalnych.

2. SRODKI ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA

Opracowane zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem gabinetu
Rehabilitacja RehAB.

Zasady interwencji fizjoterapeuty w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego, wraz z procedurg udzielania wsparcia dziecku.

Wytyczne dotyczgce dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentéw oraz zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

3. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM GABINETU FIZJOTERAPII REHABILITACJA REHAB

l. Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Personel w kazdej sytuacji musi kierowaé sie dobrem i najlepszym interesem matoletniego
pacjenta.

Personel traktuje matoletnich pacjentdw z szacunkiem i zyczliwoscig, okazujgc empatie i
uwzgledniajgc ich trudnosci, problemy i potrzeby.

Personel bierze pod uwage wiek matoletniego, sytuacje medyczng oraz indywidualne
potrzeby.

Personel respektuje prawo do opieki ze strony rodzicédw lub przedstawicieli ustawowych.

Personel ttumaczy podejmowane dziatania, dgzgc do uzyskania aprobaty na udzielone
matoletniemu swiadczenia zdrowotne oraz tworzy przestrzen do zadawania pytan.

Na udzielenie Swiadczen zdrowotnych nalezy uzyska¢ zgode od rodzica badz opiekuna
prawnego.

Personel przekazuje informacje matoletniemu pacjentowi w sposéb komunikatywnie prosty i
przystepny, aby mogty zostaé przez niego zrozumiane. Informuje matoletniego na biezgco o
przebiegu procesu terapeutycznego, unikajgc skomplikowanego jezyka i terminologii
medycznej. Dostosowuje komunikat do jego mozliwosci, uwzgledniajagc wiek, stan
emocjonalny, poziom rozwoju i sytuacji matoletniego. Upewnia sie, ze matoletni wszystko
rozumie.

Personel zapewnia matoletniemu sprawczos¢, pytajac jak moze sie do niego zwracac i stara
sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z matoletnim.

Matoletni ma prawo do wypowiadania sie w kazdej kwestii, a osoby powyzej 16. roku zycia
maja prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie swojego leczenia.

Personel stara sie poznac potrzeby matoletniego i odpowiadac na nie, jesli to mozliwe.
Personel nie ignoruje lub bagatelizuje potrzeb dziecka oraz leku przed badaniem.

W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego nalezy z zachowaniem intymnosci i godnosci
matoletniego odstania¢ ciato partiami. W trakcie takiego badania matoletniemu powinien
towarzyszy¢ rodzic, opiekun prawny lub inna osoba z personelu.

Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza. Dane
osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym.

Personel, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego, jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci.

W przypadku zauwazenia lub podejrzenia przemocy wobec matoletniego, personel ma
obowigzek zareagowad i poinformowac odpowiednie stuzby.

Personel zacheca rodzicow i opiekundw matoletniego do zapoznania sie z zasadami
bezpiecznych relacji.

Zabrania sie straszenia lub szantazowania matoletniego w celu naktonienia go do wspdtpracy.



XIX.

Personel nie nawigzuje kontaktéw w innej formie niz konieczna do udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Wszystkie powyzsze zasady majg na celu zapewnienie bezpiecznych relacji oraz wsparcie matoletnich
pacjentéw w gabinecie fizjoterapii Rehabilitacja RehAB.
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PERSONELEM GABINETU FIZJIOTERAPII REHABILITACJA REHAB — WERSJA DLA
MALOLETNICH

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze. Jako nasz pacjent jestes dla nas niezwykle
istotny. Chcemy, zebys czut sie dobrze i komfortowo w naszym gabinecie.

Naszym celem jest pomoc w pozbyciu sie bdlu i powrocie do petnej sprawnosci.
Powiedz nam, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Nasz personel jest tu, aby Ci pomdc. Jesli masz jakie$ pytania, zawsze mozesz zwrdcic sie do
naszych fizjoterapeutow.

Do gabinetu mozesz wejs¢ z rodzicem lub opiekunem prawnym.

Terapeuta przed badaniem przedstawi Ci sie, a takze wyjasni szczegétowo co bedzie robit i
dlaczego.

Mozesz powiedzie¢ nam co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz — to wazne
informacje, ktére pozwolg nam lepiej Ci poméc.

Nikt nie bedzie Cie wysmiewac, krzycze¢ na Ciebie ani dotykaé bez Twojej zgody.

Jesli cos Cie niepokoi lub czegos$ nie akceptujesz, powiedz nam o tym. Mozesz porozmawiac z
kims$ z personelu lub wystaé¢ wiadomos$¢ na nasz adres e-mail gabinet@rehabilitacjarehab.pl.

Masz prawo wiedzieé, jaki jest Twdj stan zdrowia oraz plan fizjoterapii. Jesli cokolwiek budzi
Twoje watpliwosci, pytaj.

Masz prawo wypowiada¢ sie w kwestiach dotyczgcych leczenia, nawet jesli nie masz jeszcze
skonczonych 16 lat. Po ukonczeniu 16. roku zycia masz prawo wspétdecydowaé o swoim
leczeniu.

Bedziemy z Tobg szczerzy — jesli jakas czynnos¢ medyczna moze byé bolesna, zostaniesz o
tym poinformowany.

Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym i zrozumiatym jezykiem. Jesli co$S wymaga
wyjasnienia, daj nam znad.

Jesli czujesz sie przestraszony lub zmartwiony, powiedz nam. Postaramy sie znaleid
rozwigzanie lub wskaza¢ miejsce, gdzie mozesz uzyskaé¢ pomoc.
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XV. W trakcie fizjoterapii mozesz miec ze sobg ulubiong zabawke lub ksigzke, co$ co moze pomaéc
Ci poczuc sie lepiej.

5. INTERWENCJA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO | UDZIELENIE
WSPARCIA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o takim zdarzeniu,
gabinet fizjoterapii Rehabilitacja RehAB niezwtocznie informuje odpowiednie organy $cigania oraz
stuzby ochrony dzieci. Jesli istnieje podejrzenie, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy natychmiast powiadomic¢ Policje, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje fizjoterapeuta. W razie potrzeby uruchomia takze procedure
zatozenia ,Niebieskiej Karty”.

Jesli istnieje podejrzenie, iz opuszczenie gabinetu przez matoletniego w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego badz innej bliskiej osoby moze mu zagrazac, konieczne jest wystgpienie do Sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

W sytuacjach zaniedbania podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego przez rodzicdw lub
opiekundéw, nalezy réwniez zgtosi¢ sprawe do Sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje matoletniego. W przypadku, gdy inny matoletni krzywdzi
matoletniego, rdwniez powinno sie wystgpi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje.

Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa przez osobe ponizej 17. roku zycia na szkode
matoletniego, konieczne jest zawiadomienie Prokuratury wiasciwej dla miejsca zamieszkania
matoletniego. Zawiadomienie powinno zawiera¢ dane pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL lub date urodzenia) oraz dane potencjalnego sprawcy (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka — o ile to mozliwe), a takze szczegétowy
opis zdarzenia.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od kontaktow z dzieémi do wyjasnienia sprawy. Jesli dziatanie nie prowadzi do
istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa pracodawca przeprowadza rozmowe
dyscyplinujacg z zgtoszong osoba. Dodatkowo moze zostaé wszczete postepowanie dyscyplinarne
wzgledem tej osoby. Jesli dziatanie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, pracodawca sporzadza pisemne zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa, a
nastepnie, przekazuje je do odpowiednich organdéw oraz wszczyna postepowanie dyscyplinarne
wzgledem tej osoby.

6. AKTUALIZACJA STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH

Standardy beda regularnie przegladane i aktualizowane nie rzadziej niz co dwa lata w celu
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Cztonkowie
personelu, matoletni lub rodzice/opiekunowie prawni mogg przekazywaé¢ swoje uwagi do
standarddw na adres e-mail gabinet@rehabilitacjarehab.pl.

Wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitorowanie i aktualizacje standardéw informuje personel
o wszelkich zmianach w dokumencie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia i obowigzujg na terenie gabinetu Rehabilitacja
RehAB. Dokument jest ogdlnodostepny i znajduje sie na recepcji gabinetu oraz na stronie

internetowej www.rehabilitacjarehab.pl.


http://www.rehabilitacjarehab.pl/
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